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CORPORACION LADY LEE PRESENTE EN CIUDAD TOP 10 HR MANAGER: Maricruz
MUJER JUNTO A LA EMBAJADORA DE ESTADOS UNIDOS Rivera Vasquez
Contentos de acompafiar a la Embajadora Laura F. Dogu y su Nos sentimos orgullosos de contar con profesionales como nuestra
equipo, en el recorrido por las instalaciones de Ciudad Mujer Gerente Corporativo de Desarrollo Humano Maricruz Rivera Vasquez,
Honduras en coordinacién con el Comando Sur de Estados Unidos, quien fue seleccionada como TOP 10 HR MANAGER por la prestigiosa
con el objetivo de conocer este gran programa en pro de la mujer Organizacion Internacional de Directivos de Capital Humano.
hondurefia y revisar oportunidades de apoyo en conjunto para el
futuro.

CELEBRAMOS 53 ANOS DE
LANZAMIENTO DE LA MARCA OPPO EN CRECIMIENTO E INNOVACION
CONJUNTO CON LADY LEE iCelebramos 53 afios de crecimiento e innovacion!

Desde 1971, Lady Lee Honduras ha sido parte de miles de hogares
hondurefios, creciendo junto a tiy reinventando el retail en el pais.
Nos llena de orgullo ser parte de tu dia a dia, llevando calidad y
confianza a cada rincon de Honduras. Este aniversario nos invita a

recordar todo lo que hemos logrado juntos, y a sofiar con lo que
[ J esta por venir.

En Corporacion Lady Lee nos enorgullece que nuestras marcas
forjen alianzas que hacen la diferencia.

El lanzamiento del nuevo smartphone OPPO en conjunto con Lady
Lee Honduras, es un ejemplo mas de nuestro compromiso con la
innovacién y la calidad.
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Sirmdacro de emengencia on
Corporocién Lody Lee Costo Rica

SIMULACRO DE EMERGENCIA EN CORPORACION
LADY LEE COSTA RICA

Estamos comprometidos con el fortalecimiento de capacidades ante
situaciones de contingencia, es por ello que nuestros colaboradores
tuvieron la oportunidad de ser parte de un simulacro de emergencia, el
cual consta de ejercicios de sensibilizacion, preparacion y evaluacion,
organizado por el Comision Nacional de Emergencias en Corporacion
Lady Lee Costa Rica.

“Servicio al Cliente de Clase Mundial™

SERVICIO AL CLIENTE DE CLASE MUNDIAL

Nuestro equipo de Servicio al Cliente Zona Centro Sur de Almacenes
Lady Lee recibieron los conocimientos clave y herramientas practicas
para gestionar efectivamente los distintos tipos de clientes, guiados
por nuestros Master Training SAC Marlene Perato y Mauricio Escobar.
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Certificockin en Servicko ol cliente
¥ Protocals de alencian

CERTIFICACION EN SERVICIO AL CLIENTE Y
PROTOCOLO DE ATENCION

Con mucho éxito llevamos a cabo la Certificacion en Servicio al
cliente y Protocolos de atencion con nuestro equipo de Flota Lady
Lee, impartida por Adriana Posas, lider certificada por el Service
Quality Institute , fortaleciendo asi el servicio de excelencia para
nuestros clientes.

Simulacro de Emergencia
en Corporacion Lady Lee

LADYLEE

SIMULACRO DE EMERGENCIA EN CORPORACION
LADY LEE

En Corporacion Lady Lee trabajamos en la prevencion y la estrate-
gia ante situaciones de contingencia, es por ello que nuestros
colaboradores formaron parte de un simulacro de emergencia de
incendio, con el apoyo de nuestros brigadistas certificados y el
Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Honduras, en
busca de concientizar sobre los procedimientos de seguridad y
respuesta ante cualquier tipo de emergencia que se presente.
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SALUD FiSICA

Lanzamiento Programa de
Fortalecimiente Supérate, Costa Rica

LADYLET

LANZAMIENTO PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO SALUD FISICA

SUPERATE, COSTARICA En Corporacion Lady Lee sabemos que la Salud Fisica es clave
» ) para el bienestar general y para un rendimiento 6ptimo. Estamos

Corporacion Lady Lee se encuentra comprometida con emocionados de presentar nuestro Programa de Bienestar, en el

impulsar el emprendimiento femenino y su liderazgo. Es por eso cual se realizaron diversas actividades:

que a .traves de nuestro programa de formacion SU.PERATE' Pausas activas, sesion de ejercicios, zumba, charlas y evaluacio-

ahora implementado en Costa Rica, buscamos capacitarlas en nes de nutricion.

habilidades esenciales para el desarrollo de sus negocios.

Capacitacion de Servicioal [
Cliente y Protocolos —
Zona Centro-5ur

Lanzamiento Programa de
Fortalecimiento Supérate, Costa Rica

LADYLET

LADYLLE

REAPERTURA DE CAFETINI COSTA RICA CAPACITACION DE SERVICIO AL CLIENTE
iExcelentes noticias para Cafetini Costa Rica! Estamos orgullo- Y PROTOCOLOS ZONA CENTRO-SUR

sos de celebrar su reapertura en City Mall, Alajuela, donde la Con éxito se desarrollé la Certificacion de Servicio al Cliente y
comodidad, calidad y atencion son prioridad. Protocolos, con el dindmico equipo de Flota Logistica de la

Zona Centro-Sur. Se fortalecieron valores de trabajo en equipo,
sinergia, sentido de pertenencia y atencion al cliente.
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Copacitacidn de Servicio al Cliswte
Zona Morte Toller de Liderazrgo on of Monajo do
Conflictes Loboroles y Chdigas de Etica

CAPACITACION DE SERVICIO AL TALLER DE LIDERAZGOEN EL MANEJO

DE CONFLICTOS LABORALES Y CODIGOS DE ETICA
CLIENTE ZONA NORTE Con el fin de generar crecimiento grupal, se desarrollé con éxito el
Con éxito se desarrolld la Certificacion de Servicio al Cliente y Tall‘er' de Li.d.erazgo en e"l Manejo dg Conﬂictos Laborales y Cadigo
Protocolos, con el dinamico equipo de Flota Logistica de la de E.tl.cgj d|r|g|d9 al equipo gerenmal de tiendas y restaurantes de
Zona Centro-Sur. Se fortalecieron valores de trabajo en equipo, la Division Retail y Franquicias de la Zona Norte.

sinergia, sentido de pertenencia y atencion al cliente.

Team Building de Liderss Zona Centro Sur Capacitacion de Servicioal [

Cliente y Protocolos fre
Zona Centro-5ur

TEAM BUILDING DE LIDERES ZONA
CENTRO SUR

jUn dia increible lleno de energia, colaboracién y crecimiento!

En esta ocasion los lideres de ZCS se unieron para una jornada
Gnica de Team Building, en un entorno dinamico y lleno de
desafios demostraron que la unién hace la fuerza. Desde
resolver problemas en equipo hasta actividades que sacaron lo
mejor de cada uno, este dia fue una muestra clara de gue |
estamos listos para enfrentar cualquier reto juntos.

LADYLLE

FERIAS Y JORNADA DE SALUD 2024

iCerramos con éxito nuestro pilar de Bienestar Fisico, llevando
a cabo nuestras Ferias de Salud en Tegucigalpa y San Pedro
Sula, y la Jornada de Salud en La Ceiba!
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Capacitacion de Servicio al -
Cliente y Protocolos
Zona Centro-5ur

LADYLEE

CAFETINI PRESENTE EN LA HONDURAN
EXPO COFFEE 2024

Cafetini Honduras tuvo el honor de participar en la Honduran Expo
Coffee 2024, un evento destacado en la industria del café, llevada a
cabo en Expocentro San Pedro Sula.

Durante esta experiencia tuvieron la oportunidad de presentar y
compartir su Café de Altura, y mostrar el resultado de la dedicacion y
pasion por ofrecer un producto de excelencia.
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